Impresora de Transferencia Térmica
A Advertencia:

Ninguna parte de este manual poder cambiada sin autorizacion.

Manual de Usuario
La compaiiia se reserva los derechos para modificar tecnologia,
componentes, software y/o hardware. Pregunte al distribuidor
por mayor informacion de este producto. Ninguna parte o capitulo

de este manual puede ser copiado o transmitido en ningun formato

sin autorizacion.

Certificado

SAT

Inspector 01

Mantenga este manual de usuario para futuras referencias.
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Qué hay enlacaja:

@® Impresora de transferencia térmica §0mm x1
@® Adaptador AC (conun cable de poder) x1
@® Cable de datos excepto para puerto ethernet x1
@® Manual de usuario x1
® Rollo de papel 80mm x1
@® CD con software (opcional) x1
@® Antena WIFI (Solamente para impresora de

WIFI con antena externa) x1
Conexion

A.Conecte el adaptador a la interfaz de poder.

B.Conecte el cable de datos a al puerto de la impresora.

C.Conecte el cajon monedero a la impresora.

Lainterfaz soportala
siguiente combinacién:
USB+Serial+Ethernet

USB+WIFI
USB+Bluetooth
USB+Paralela
USB+Serial
USB+Ethernct ' ‘

Paralela A\ N Z w
Serial e

Ethernet

\_LUSB ) _ _ Adaptador Cable de poder

Nota: La guia de conexion bluetooth y WiFi estan disponibles en el CD.

Instalacion de rollo de papel

Siga los pasos que se encuentran a continuacion para la instalacion
del rollo de papel.
(1). Abra la cubierta del rollo de papel. Configuraciéon de modo de impresion (Interruptores DIP)

(2). Inserte el rollo de papel como se muestra en la siguiente imagen. Los interruptores DIP pueden cambiar la configuracion como: cortador,

(3). Saque un pedazo del rollo de papel y cierre la cubierta del rollo de lenguajes, biper, densidad de impresion, tasa de baudios, etc.
papel.

(4). Rasgue el rollo de papel sobrante.

01 02
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Funciones interruptor DIP Nombre de boton, indicador LED y funciéon
Funcién DIP (1) Botéon FEED
No. Funcion ON OFF Presione el boton FEED para alimentar papel manualmente.
SW-1 Seleccion de cortador NO SI 5 .
SW-2 Seleccion biper ST NO (2) Indicador de papel (luz LED)
i6 i Luz azul y rojo encendidas significa que no hay papel, ninguna alarma

SW-3 .Selecc1.0'n de densidad de oscurol cLARO uzaz y roj : . g q Yy pap g

impresion significa funcionamiento normal.

Codigod t d
SW-4 Oa180 de cafactetes de NO SI (3) Indicador de poder

2-bytes.
SW-5 Caracter por linea 4 48 Laluz encendida significa que estd conectada apropiadamente.
SW-6 Cortador con cajon monedero SI NO (4) Indicador de Error
SW-7 ON OFF ON OFF Cuando no hay papel, ocurre un error con el cortador o hay sobre
SW-8 ON ON OFF OFF calentamiento en el cabezal de impresion el indicador ALARM parpadea.
Transmisién
velocidad (bps) -bit/s 38400 115200 9600 | 19200

Auto examen

M¢étodo: Cuando la impresora esté conectada a la fuente de poder, apague la,
presione el boton “FEED” y encienda la impresora al mismo tiempo, 2

Funciones interruptor DIP (solamente algunos modelos)

Funcién DIP segundos después suelte el botoén “FEED”, un examen de prueba completo se
No. Funcion ON OFF imprimira para mostrar la configuracion de la impresora
SW-1 Seleccionar cortador NO ST P p & p ’
- Selecci bi p .
SW-2 cccclomat olpet SI NO Método para entrar en el modo hexadecimal
SW-3 58mm SI NO
SW.d Codigo de caracteres NO S| M¢étodo: Cuando la impresora este conectada, presione el botén “FEED”
de 2-bytes yencienda la impresora al mismo tiempo, después de 10 segundos suelte el
2x'2 Carac;erpor linea 42 48 boton “FEED” para entrar al modo de volcado hexadecimal. Este imprimira
- Cortador con cajon .
monedero ! SI NO “Volcado hexadecimal” en el papel.
SW-3 OFF OFF ON ON Reinicio
SW-5 OFF ON OFF ON Método: Cuando la impresora esté conectada, presione el boton “FEED”
Caracter porlinea] 48/64CPL | 42/56CPL | 32/42CPL | 32/42CPL yencienda la impresora al mismo tiempo por 20 segundos, el reinicio sera
SW-7 ON OFF ON OFF exitoso sisuena la alarma.
SW-8 ON ON OFF OFF
Transmisién 38400 115200 9600 19200 Como resolver atasco de papel
velocidad (bps) -bit/s

(1) Método 1

Reinicie la impresora.
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(2) Método 2

Abra la cubierta de la bateria cerca de la salida de papel. Gire el engranaje
blanco en el cortador. Solo el cortador puede volver a la posicidn inicial,
la cubierta puede ser abierta. Precaucion: No daifie el cabezal de impresion
ni el cortador abriendo la cubierta a la fuerza.

Precauciones:

(1) Asegurese de instalar la impresora en una superficie estable y evite impactos
y vibracion mecanica

(2) No utilice y almacene en lugares con altos niveles de temperatura, humedad o
polucion.

(3) Conecte el adaptador de poder a un toma corriente debidamente aterrizado. No

comparta la misma toma de corriente con un motor eléctrico a gran escala u otros

motores que puedan causar fluctuaciones en el voltaje de la fuente de alimentacion.

(4) Evite que el agua u otros materiales conductores como metal ingresen al interior

de laimpresora. Si esto sucede desconecte el cable de poder inmediatamente.

(5) No imprima sin papel, o esto danara el rodillo de goma o el cabezal de impresion.

(6) Desconecte la impresora en caso de no utilizarla por largos periodos de tiempo.
(7) Nunca desarme o modifique la impresora para reparar o reconstruir.

(8) Asegurese de utilizar la fuente de poder especifica y original.

(9) Se recomienda utilizar un rollo de papel de calidad para impresion premium y
el mantenimiento del producto.

(10) Asegurese de apagar la impresora cuando la conecte o desconecte.

(11) Mantenga el enchufe cerca del producto por conveniencia.

(12) Este producto se usa solo a menos de 5000 metros sobre el nivel del mar en

condiciones de clima tropical.

Limpieza

Limpie oportunamente el cabezal de impresion si se produce alguna de las
siguientes condicione

(1) Impresion poco clara

(2) Columna vertical poco clara en papel de impresion

(3) Alimentacién ruidosa
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Los pasos de limpieza son los siguientes:
(1) Apague la impresora y abra la cubierta del rollo de papel. Retire el
rollo de papel si lo hubiera.
(2) Después de imprimir, el cabezal térmico puede estar muy caliente. Espere
a que se enfrie antes de limpiar.
(3) Limpie los elementos térmicos del cabezal térmico con un algodon
humedecido con un disolvente de alcohol Espere hasta que el etanol se

volatilice por completo para cerrar la cubierta. Luego imprima la pagina
de auto examen.

Aviso

(1) Asegurese de apagar cuando haga mantenimiento a la impresora.

(2) No toque ni raye la superficie del cabezal de impresion, el rodillo o
los sensores.

(3) Evite el gas, acetona u otro disolvente organico.

(4) Espere hasta que el alcohol se haya volatizado completamente, cierre
la cubierta superior y vuelva a conectar la alimentacion.

Pruebe el auto examen de impresion para asegurarse que funciona
correctamente.

Instalacion grafica del controlador

1.Haga doble clic en el icono parainstalar el controlador, y haga

clic en “Si”.
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2. Marque la opcidn “Acepto el acuerdo” y de clic en “Siguiente”, como
en laimagen a continuacion:

Instalsr

Acuerdo de Licencia

5 impor = qus la b sigente formadin antes de conruer

For fwnr, a e soenis arerdn de cenca. Debe acepter las disdes de este
scuarda antes de contnuar con | instalacdn

CONTRATC DE LICENCTA DE SOFTWARE

IMPORTANTE -84 ATENTAMENTE! Bl saftware de la pascién que estd & punto
de descargar ser feendiads o usted. o Buar de la ficenda, & condicon de que
|usted pata de acierds con el punto de venita 8 los 1éiminos v condioones
mstatieridos e este acuerdo legal. POR FAVOR LEA ESTE ACLERDO
CLIMADOSAYENTE, USTED ESTARA OBLIGADS PDE LOS TERMINGS CE E5TE
ACUERDO 51 INSTALA, descargar, copice, NIUTILICE EL SOFTWARE, Siistad ne
vt de acverds ton los tirmings del presente acuerdo, por faver ne nstale o
descargar of software. Anote |2 fecha de des=rgs con & fin de actvar la L

<avs Canceiar

3. Escoja la carpeta de instalacion por defecto y de clic en “siguiente”
como a continuacion:

Instalar

Seleccione la Carpeta de Desting
inde debe inctalarse SAT POS Frinker Driver V7,177

 prog s retalar i SAT FOS Priner Driver V7,17 & ls siguisnte carpeta,

Fars conbrusr, haga die en Sguente. 51 desea ssiecconar ura carpets diferente,
haga cic = Examinar,

Se requieren’al menos 21,7 M8 de espaco ibes en of dso,

<Aras Cancelar

4. Creaun acceso rapido en el escritorio con el fin de instalar el controlador

directamente una proxima vez. De clic en “Siguiente” como muestra a
continuacion:

Instalar

Seleccione las Tareas Adicionales
b tareas advonales deber realzarce?

Selecoone l3s 1areas adioonales ouE desea gue se reakoen o ante S Metaiaodn de
SAT POS frinter Driver 7,17 ¥ hagn ce en Siguents,

Iconas ackaonaless

<apis Cancelar
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5. Seleccione “Instalar”, como en la foto a continuacion:

Instalar

Lister para Instalar

Ahara ¢ programa 997 b e pra Gar i Retalanon &e SAT POS Printer Driver
V717 an f BETeTA.

Haga chc en Instalar |
o camhiar algura configurzaan.

o hogs dc enAtres
Campetn de Deatiro|

CH\SATPOS Priver Diwer V7,17
Tareas Addonales:

Iconoa adconzles:
Crear unicona €n & gecreang

—

6. Finalice la instalacion y corra el controlador como muestra a continuacion:

Completando la instaladion de SAT
POS Printer Driver V7.17

El programa comoletd Ja nstalanan de SAT POS Printer Drver
V7,17 en mi saiema, Pueds seaumr b achcanon haoendo de
scbre el cono nstaiacc,

Finga ci & Frslizar para sl del Sragrams de instilseidn,

7. El software puede detector automaticamente el sistema de su computador
sin necesidad de seleccionar manualmente. Sila impresora es Puerto USB,
por favor marque el puerto USB. El software automaticamente detectara

cual puerto en el computador es usado por la impresora, como muestra la
imagen a continuacion:

¥ou are usng Windows T <86 05
Haave select Windowe 7 to nstall,

Vour USB printer's Port is :
Select Windows OF B VSEONL :
™ Vindows WP ™ Wircows vists
™ Windows 203 " Wirdows 8/8.1

oy gl B e
ninter fterface |  Other

Select Printor Senes

I¥ Set Default Frinter

I Check USE Port I Inacall Now Cancei




Impresora de Transferencia Térmica

Impresora de Transferencia Térmica

8. Sies otro puerto, escoja “Otro”. Haga clic en “Instalar ahora” como en la 10. Seleccione el Puerto correspondiente a la impresora y haga clic en
imagen a continuacion.

“Aplicar”, como muestra la imagen a continuacion:

Instalar configuracién *

i Propiedades de SAT 22TUS
Estd usando el SO Windows 7 xa6 . Por favaor

Adminmstracion del colo Segnzad ariguracion del dispostive
selecione Windows 7 para instalar, Genersl Uso comparida H”*"-" Opeienes avanzads:
~Selecdonar 5O Windows - = =

I =2 wrons

7 Windows P 7 Windows Vista

7 Windows 2003 7 Windows 8/8.1 {mprimir en fos siguientes puertos. Los documentos 5¢ imprimirsn en o
& Wincows 7 " Viindows 10

prmer puerts kbie seleccionado.

Puerto Deseripeson Impresers ~

. [T COME:  Puenta sere
Tl comMd P i

Puerto de " USE [cor Pustta swrie

 Seleccionar impresora -

[ 182.36... Punmrto TCP/IP estindar

[J PORTP.. Puesta lecal Micrasoft KPS Dacument Write,.
[ rusk: Puesto local
& SAT 27TUS " SAT 37TUSE

Send To Dnefdote 2016

v
Agregar puerfo.. Elirminar uertc Configuirer puerta..

[ 1Habitesr agrupacian de impreseras

[~ Establecer como impresora predeterminada

Rewvisar puerta LUSE I Cancelar

9. Mostrara que su instalacion fue exitosa. Seleccione “Si” para configurar
el puerto de la impresora, como en la imagen a continuacion:

Aceptar Cancelar

11. Seleccione la pestafia “General”, y de clic en “Imprimir pagina de prueba”
como muestra a continuacion:

Adunmmcdndacdlr |  Sepuadad | Corfipussatn dal depostive
_ Gt | Pt ] Ooceumsti
v s
Esta usando el 50 Windows 7 x85 , Por favor
seledone Windowes 7 para instalar, =
cacion:
—Selecdonar 50 Windows -
- Comentano:
 Windows %P  Windows Vista
| " Windows 2003 " Windows 8/8.1 |
il
SAT POS Printer Driver YW7.17 Modeiic AT 22TUS
Caractesisticas
—_— Color Mo Papel disponable
h m Doble cara: No
lel Exitosao! TDesea imprimir pagina de prueba?

S0721) 4 287 mm

Grape Mo

Velocidad: Desconocido

Resohucion maxima: 103 ppp
I i l ho ‘ | Preferencias... T Irnprirma pagna de prueba

Si se imprime la pagina de prueba, significa que la instalacion del
controlador ha sido finalizada.
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Metodo de instalacion manual del controlador
Es posible que se presente alglin error al momento de instalar el controlador.
Por ejemplo, el icono del controlador no puede ser encontrado en la pestaiia
de “Impresoras y dispositivos” al finalizar la instalacion. En este caso, la
impresora puede ser afiadida al computador por medio del siguiente método:

1. Tomemos Win10 32bit como ejemplo. Ingrese en el “panel de control” del
computador y abra “impresoras y dispositivos”, como se muestra en la
siguiente imagen:

& Confgumces

@ nco Impresoras y escaneres
Agregar impresoras y escaneres

Ly 4 Hgregar una mrpresora o sschoen

B slusiean y otreos i

|<_L pcsaLTid g Caria: Impresoras y escaneres
S 5 y eschnims !

0 Moue IEE]

HP Lasae bt Pro MEP MOTAEA POLmE
2 Esertua
L  Whchgm ik g WE Lacenie Fro MER T-MI2H Simes Fa
Mizrza Prot 1o 10F
Mimascit KBS Cociment Weitar

Onshiota

=)

2. Hagaclic en el boton “afiadir impresora” luego seleccione “Afadir
impresora local”.Escoja “Siguiente” como en las siguientes
imagenes:

i |

Impresaras y escaneres

|['I'|F.‘[':‘bUI a3 y estansres

Mgrager Fmprestias y eicineres

Acpegar mprescias y sscaneres

[ Impresoras y sscaneres
(P bk

!Elﬂ 1 Lot Fr MM 08 S o

I-Q Meratom 6% Hagumans fertw o s

Escoja anadir la impresora local manualmente y de clic en siguiente:
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1 Lgregan mpretars

ar Una imprescrs por medio de olras opoones

W smpesore e un pocs artigus, Necesits ayods pera encanire e

() Seleccionar ans impieiois comprtids por normbie

Ejsmplol squpcimpn
btpsfequipa/prat:

30
escmi printer

TAGIEGE UNd ImpTes he de una dreceidn TCRAP o un nambee de host

D) Agregar hle de red, melémibicn o Blistooth

8 Agege: unm impresare kocal o de red con configurecion manust

]
3. Elija Puerto LPT por defecto, haga clic en siguiente para continuar.

=
~ 1 Agregat impiesen
Elegir un puerto de impresora

Un puesto de imgresars e: un tipo de consdtn qus pemte que el squips intercambie nformacian can
una impresara.

) Usar un puerto eosterte LFTE {Puerts de impresars]

| Crear un nugvo pueto:

4. Escoja “tengo un disco” para instalar, como muestra la siguiente imagen.

%
]
& i Aglagar impresars

! Instalar el controlador de impresora

e  Plard eizgir bz enpresors e 12 licts. haga elic en Windows Upgate par ver mas modelos,

=

Bara inctalar o contioladir deide un CT e instalacion, haga clic an Usar dico

H

Fatuicantn Impresca -

Generic 3 Genesic / Text Only

Haalatt Packard < Geraic IBM Graphics Sqin

Microseft = Gersic [EM Graphics Sain wide
! & M5 Puklisher Colar Prinker

J Cen ads dagitaifente. Windons Updele &J
t rorg portanrs s tirrs dé an soreretader
‘ Siguents Camceler
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5. Escoja “Buscar” como muestra la imagen:

= Agregar impresara

Instalar el controlador de impresora

z defos,
g Instalar desde disco x 2
Irzarts el dieco de ingtalacen del fabneants v Ao,
‘g comprusha que 2213 eelecoionads la undad comecta a L
continuacion. =
Cancelar
Fabricant b
Hewlett B
Microzof) Copiar archivos delfebricante de
| | Examrar. I W
(= il T THEDE Dpoae = dio.,
=
Por qué e impertarte la firna de un centrolador
Siguienle Cancelar

6. Busque la carpeta de instalacion. Por defecto este directorio serd el disco
C. Escoja “ SAT POS Printer Driver V7.17”,y de clic en el botén “Abrir”
como muestra la imagen:

Buscararchive >
Buscar er: |;,, Discoloza (L) "| (€] ¥ =2 (g
. Nambre e Fecha de modificacion
ﬁ' Archives de programa 25/04/20186:27p. m. ¢
“rcesoapida Archives de programa [x£6) 25/04/2019 B35 p.m. (
HF_Laserlet_Pro_MFP_M127-M128 22/04/2019 %54 a . ¢
l Intel W04/ 2019 8:4Ta.m.
Escritoria OnelriveTemp 25/04/2019%:01 pom. ¢
Perflogs 15/06/20183:33 p. m. i
™ ProgramData 54201967 p.m.
Bioliotzcas | SAT POS Printer Diiver V71T | 23/04/2019 317 p. m. i
- Usuarics 2070472015 855 8. m. t
L.@ Windows 130471019 6:30p.m. t
Este equipo
@ < >
Fed
Nombre de amchive: | “inf e | r Barir I
Tipo de archiva: Infeimadian subiee s nstaldcian (Tinff Carcelar
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7. Escoja la carpeta de “32 bits” 0 “64 bits” de acuerdo al sistema operativo
del computador, y haga clic en el boton “abrir” nuevamente, como muestra
la imagen:

Buscer archive *
Busgaren: SAT POS Prrter Driver 4717 v| @0 m-
# Mombre 2 Fecha de madifica..  Tipo
fon Windows NT x86 250472079 % . Carpetad
Atcsintio Windaws 61 1504/2018 617 o Carpetad
Escritario
™
Bibliotecas
Ecte equipa |
@ ,
Red
Membre de archive: |nf LY | I Abrr. I
Tipe de archivo, infarmacion soore . s alseen (Cinf) Cancelar

8. Escoja el archive “inf” como muestra la siguiente imagen:

EBuscer archive P

Busgarey || Windows 164 «| @ % > @

% Mambr= Fecha de modifice..  Tipo
b POSPrnterriver 164 | 24/04/2019 1:57 p..._ Informaci
SRSl

Arcesordpido

Ezcritorio

m
Bibliotecar

E_;a

Exte equipo

- L4 >
Red
HNembre de archive: | POSPirterDiver x5 ~ | I Ahrr I

Tipo de archive: Irformacion soove 1a nstalasion e Cancelar
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9. Haga clic en el boton “Ok” como muestra la siguiente imagen:

= Agregar impresara

Instalar el controlador de impresora

defos,
.g Instalar desde disco > 2
Inaerta ol disco da instalacion dal febdcante v A
..H cemprsba ous ecta edeccionada '3 unidad comecta a i
cortinuacidn,
Cancelar
Fabrican b
Hewlett|
Microzol Copiar archivos del fabiicarte ce
|-C:'-.SAT FQOS Frirter Driver V717 Windows x64 Vl I Examinar.. I v
=] s DT T o,
Por qué e impertarte la firna de un centrolador
Siguiente Cancelar

10. Seleccione el controlador de impresora correspondiente, y haga clic en
el boton “siguiente” como muestra la siguiente imagen.

& = Agregarimpresora

Instalar el controladar de impresora

. Para elegir [z impresora e 13 lista, haga clic 2n Windows Update para ver mas modelos,
<=

Para instalar e controlador desde un C0 de instalacion, haoa clic en Usar disco,

SAT 3TTUSE

& © fador o firmade digital Windows Update

Borgus es impartznte Ia firins de un controlader

Usar disco,.

el
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11. Seleccione la opcidn por defecto, luego haga clic en “siguiente”, como
muestra la imagen:

o Agreow impresors

10ud version de controlador desea wsar?

Wincowe detecte que va eth mAalado wn contrelator pars et IMmpressrs,

w0 L o contiotador sCtuslmente instalado ecomendado)

1 Beernplazar of controlador sctsl

o

W AQrEgar e prELeT

Escriba un nombre de impresora

Hombire de b SAT 2ITLR
Imprazora: 2

Ests imprescre se intteleia con el comtroledor SAT 21TUS

12. Haga clic en “Finalizar”, como muestra la imagen:

i Agiegarimiprasara

SAT 22TUS_ se agrego comectamente

imprma una pagina de prisba pars comprobarsi s impresoes funcions correciamente o pars v
ifoimacion acercs dé 4 solucion de protlemas con la mrprecor

__Imgm—m una pagina ge prucka

Finahzar Cancelar
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13. Laimpresora se aiadio exitosamente. Los iconos del controlador se 15. Seleccione “General” y haga clic en el boton “Imprimir pagina de prueba”.
muestran en la pestafia de “impresoras y dispositivos”. Haga clic
derecho en el icono del controlador de impresora y seleccione

propiedades de impresora” como muestra la siguiente imagen:

Administracion del color I Seguridad I Corfiguracion del dispositivo |

General Compartir I Puertos I Opciones avanzadas |
40 Hardware y somda b Dispasitves € impresams - |oe ll S 2 £ ")
- ‘% SAT 22TUS)

fathivo  Edieion  Ner  Hemamiéfitss  Awuds

Agregai un dipraitie Agiegal una inpiesos Vet b e se esth impeimicnda W = - W
Windows pusde mostrar icenos de dispositvos mecrados delnterner, Haga ciic aqui para cambiar esto - Ubi ..

! icacion:
Pt oo e Comentario:

+ No especificado ()

!

Ly o / L |
- U e O _? vesdo saTazTus

EPSONLILL0 F Whcrosoft A5 5 —
Docurment Wister S i g et o

Ser=s en
USER-00M130C W Estebiecer cormo impresors predstesminads . .
: o Color No Papel disponible:
Preferencis de impresion

Caracteristicas

Crear access diecto Grapa: No

Salucionar problemas . .
Velocidad: Desconocido

SAT 22TUS  Eroce @ Predeterrmiada Lo Quttar dizpezta
/ Moditlo: SAT JZTU5 = Resolucién maxima: 203
= Cotegora mpreses Propisosiss PR

’ Preferencias... ” Imprimir pagina de prueba l

14. Abra la “interface del controlador” y seleccione el puerto correspondiente.

[ Aceptar ][ Cancelar ][ Aplicar ]

Luego haga clic en “aplicar” como muestra la imagen.

8 Propiedades de SAT Z2TUS %

Administracion o= color Seoyidad Cari i del disposit

General Uso comrpertida I Fueros I Opciones avanzadas

=  sanns

Si se imprime la pagina de prueba, significa que la instalacion del

lmprimir en los siguientes puertos. Los documentas se imprimiran en el 1 1 3
it S controlador ha sido finalizada.
Puerto Dezcnpoien Impresora fn

[]coms: Puerta sere
[l cors Puerta sere
[ FiLE Imprirnir & un archivo:

[]192.16.. Puern TCO/IP estandar

] pCRTP... Puerts local Idicrosoft ¥P S Document Write. .
7 ke Puerta local Send To Onellote 2006 )
Agregar pusro,., Eliminar puerto Carfigurar puerto,,.

Hanilitar commpatibilidad bicireccinnal

[“1Habiltar agrupacien de impreseres

Aceptar Cancelar.
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